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A Santa Casa da M:sencorcﬁa de Canha instttuagao fundada em 15 de Agosto de 1616 esta constltuada na ordem'
-'do darentc: canonsco e tem como ob;etwo 3 pratlca de ato de sohdanedade souai 8 de culto catoi:co Foa '

' reconhecnda como lﬂStitUE(;aO Canonlca em 12 de Janelro de 1987 reglstada como i?SS no livro das Irmandades

. _da Mzsencordla em 28 de Maao de 1987 e aprovada como Orgamzagao Carstatlva em 29 de Julho de 1997 Os |

' .novos estatutos foram aprovados pela Assemblela Geral, tem a homologagao do Sr. Baspo de Setubal e foram

_env:ados paraa Seguraﬂga Soc&al em 04 de Novembro P.p.

Atualmente tem como respostas somaus e com acordos com a Seguranga Soc:al ERPI Centro de D;a Apolo

_. Domlczharlo a CATL.

A Mlser:cordla em setembro de 2014, iniciou a prestacdo de servicos da Unidade de Cuidados Contmuados e
Integrados tendo como base o contrato celebrado com a Admm;stragao Regional de Lisboa e Vale do Tejo e

Instituto de Seguranga Social,

Possui uma peguena Farmadcia, uma Clinica, um Saldo para mdltiplas atividades recreativas, culturais e

desportivas bem como a Capela S. Sebastido; todos estes equipamentos estdo ao servigo da Comunidade.

A Misericordia estd inserida numa localidade que se caracteriza por paisagens agricolas e florestais, atividades
econémicas féiac_ionadas predominantemente com a agricultura e a pecuaria, populagdo envelhecida e elevado

niimero de familias com um nivel sécio — econdmico muito baixo.

A £cdnomia Social € & razdo da Existéncia desta Organizacao, com uma visdo orientada para a melhoria da
'prestagao dos servsgos gerados peias valenc:as atuais da Instituicdo e também para a cr;ac;ao de servur;os-_

complementares de apoio a Comumdade ob;ectwo de toda asua actwldade

A Santa Casa da Mtserxcordia de Canha ’cem como Mtssao me!horar a qualidade de vida clas poputagoes"
przvniegiando o5 mats caremados atraves da prat:ca de atos de solidariedade social, de. culto catolico eda

formar;ao de competencnas



e A Mesa Admmastratlva atua com hase nos prmmplos da. soiidarledade equzdade justlga e equihbno ﬁnance:ro

enquanto motor para a resoiugao cias necessudades senttdas pelo coietnvo

v

Assim sendo, e na contmuldade do trabalho reailzado propoe se desenvo!ver um conjunto de acbese at:v:dadesi-‘--
que se dn‘tjam a formagao das pessoas que trabalham na Enstttu:gao ea orgamzagao interna. Pnorlzara a contmua

melhoria do Seryl_go presta_do a_os nossos Utentes quer ao nivel fisico, q_uer pmqu:co quer espzntual. S

Na sequenma do exposto a Mesa Admmistratwa da Santa Casa da Miserlcordia de Canha apresenta o Plano de_'_

Atwudades como o documento que orientara toda a actividade da Instltmgao durante 2016.

A estrutura do Piana de At;wdades pretende abranger as vanas valenuas da Santa Casa da MISEFECD!’d!a de Canha
Tem como estrategia a dwerssficagao cfos seus ser\ngos de forma a contnbmr para a satlsfan;aa das necess:dades
locais, garantmdo a sustentablladade economlco fmancenra dos mvesttmentos reahzados, promovendo a eflcac:a e.
a eficiéncia na pratica d:ana; promovendo acdes que propiciem o desenvolvimento da vertente Esplrltuai da.

Instituicdo.

] documento de suporte finance;ro das atw:dades cEareﬂca a relagao real entre as recertas e as despesas
esperadas, com base na obsewagao dos resu!tados operacsonats venﬂcados ate Agosto 2015 nas vaEencuas em

funcionamento.

E prsondade do novo ano de 2016 0 aprofundar de reEagoes instztuuonals ndo sO com o0s Orgaos Autarquscos e de
tutela {Seguranga Social e Episcopado) bem como com os nossos Orgios representat;vos como sdo a UMP e a
nossa Assembteaa Geral tambem com outras instatusgoes de mdoEe socaai de saude, cultura:s e/ou assoc:atavas de _
modo a potenaar a utlhzagao das nﬂssas mstalagoes bem como melhorar a nossa atltude comunttarla e

desenvolver a fratermdade como elo de Itgagao mtemporal

Assume -5 como sendo de pramarcilal :mportancna a dlvuigagaa de quem somos, para quem trabalhamos e de
que modo 0 fazemos devendo para que tal acontega ottmlzar a estrategza de comumcagao que passe pela__'
utuilza;ao da internet nas suas mais diversas formas de mteragao com o c:dadao bem como de outras formas de
comumcagao nomeadamente 0 dsaiogo e pequenos encontros/conferencna para alem de meios ma:s'

convencmna:s que importa estudare quantlftcar bem comao ana!tsar o seu custo/beneﬂcxo



a'.-, esta estrategra alucergada na certeza de que conseguzremos mternamente, constltwrmo nos como um'-
corpo mals coeso e conscnencuallzado para que a sterdade, a Fraternadade e a Igualdade, fagam parte do sustema
'de Justlga que sntrinsecamente melhorara 0 Ser Humano Certos de que se assm’a seremos capazes de trabaihar

mais felizes e servar meEhor

1. Servio Social

1.1.Caraterizacio Geral -

A Santa Casa da M;serscordia de Canha {SCMC) de acorcio com a sua Mlssao e 05 Seus Vaiores, que perduram ha
: cerca de 400 anos de cundar dos mais carencnados mtervem ;unto da populagao 1dosa atraves das segumtes
Respostas Socua:s Estrutura Res:denmai para |dosos (ERPI) Servago de Apo:o Domu:ilsar:o (SAD) Centro de Dia

(CD) e Canh@ctwa

Atividades socioculturais a desenvolver nas Respostas Sociais
Todos os Utentes das Respostas Sociais da SCMC tém acesso as atividades que fomentam o envelhecimenta com
Dlgmdade Humana aumentando assim a possublladade de uma v:da saudavel com 0 minimo de sofrnmento

posssve! preservando a0 maximo a autonom:a do Utente.

Algumas das atuv:dades a mcrementar abarcam a Gmastlca resplratorla 0s Jogos Trad:cuonals, o ‘i‘eatro e Mus:ca

a Ofmma de Arte a Oﬁcma de Cuimarua e as Tardes Culturass

Estas at:wdades vusam desenvofver as relagoes mterpessoa:s e sociais entre as dsversas geragoes e estlmu!ar
at:tudes de partICIpagao e cooperagao fazendo reviver a tradigao, para melhor compreender acemar e vivenciar.o

momento presente {nico.

A d?némica destas atividades potencia o encontro com Voluntarios, Comunidade e Utentes do CATL / Sala de

£m 2016 serdo dlnam;zados 05 segu:ntes dlas festavos

e Comemoragao do Dla de Reas

o Comemora;ao do Dla do lrmac




_ Carnaval

_:.'Ceiebra{;ao do Dia de Sao Valent:m (Daa dos Namorados) _

"_”_"(__:e_I_ebra{;_ao do Dia'da M_U'_her B S I,
.:"'(._ie.lét.)'ra'(;'é'.d do I.Dia.:acj'_f"é_i':' o

._.F_éstejo do Béiie da Pjin_.ha-- _

 Dia Mundial da Arjore -

Celebracdo do Dia de Péscoa

Dia Mundial da Terra

Comemoragdo do Dia da Liberdade

Celebracdo do Dia da Mae
Celebraciio do Dia Internacional da Familia

C'omemoragé_o da Quinta-feira da Ascens3o ou Dia da Espiga

Dia Mundial da Crianca
Ceiebragﬁo do Dia do Ambiente

Comemoracdes dos Santos Populares

Celebracdo do Dia Mundial dos Avds

Atividades de Verao

'Intervengao dos Utentes com o tema As 14 Obms de M:sencord:a nas
'Comemoragoes dos 400 anos ' B |
_Comemoragao da Assungao de Nossa Senhora

'.'Atmdades de Verao

Festas em honra de Nossa Senhora da Olaveira

Dia !nternacmnal cfa Paz

Celebragdo do Di_a internaci_onai do Idoso
Celebfagﬁo do Dia lnterna'cional da Musica

_ Celebragao do Daa da Altmemagao _

Comemoragao do B;a de “i’odos 0s Santos -

Dia de Sao Martlnhe I

Montagem do Presepuo e da Arvore de NataE ; _
_'Festa das Cr;angas do CATL/ Saia de. Estudo e dos F:thos dos ?uncmnarfos -

Festa de Natal dos Utentes e suas Famslsas




+1.2.Estrutura Residencial para Idosos

A Estrutura Ramdenﬁsal para idosas e uma resposta essenmai quando a pessoa ldOSE ‘nao tem condtgoes pessoals

[ famfltares de permanecer no seu domlmElo com quaE;dade de. \nda

' Afépa'cidade: méxim'a da _ER_ﬁl é de 66 utentes cdmpafticip_ados, _pr_e_:s't_a_r;dofse os cuida_d_bs ne_ce"s':s_é}ios no_s.
'.‘___seguantes servu;os ' ' | SO S L AR s
o AIOJamento,
e Alimenta_gaog_
s Higiene Pessoal;
* Tratamento de Roupa;
. Cuida_d.os de Enfermagem;
*®  Assisténcia Médica;
s Fisioterapia;
e Acompanhamento social e psicologico;

° Ocupagéo/AnEmagéo.

Constituem objetwos da ERPI o possnbnhtar ao |doso um ambsente que Ihe se;a favoravel estumuiante
Edentlﬁcando -00 mals posswei com um amblente fammar promcver a sua mtegrat;ao no grupo de :dosos e na
vida da ERPl em gerai criar as cond:gues para que a andependenc:a e autonomla do idoso perciurem O maior
tempo possavel proporcmnar a sat:sfagao das necessndades bas:cas assegurar um acompanhamento psmossocnaf
no sentido de . garantlr a sua mtegragao no amblente em que esta msendo promover as relagoes entre
_Utente/Famllla e Utente/Comum{fade assim como prtmar peia prestagao de serv:g;os de quahdade a todos 0s

Utentes.

Estima-se que no ano de 2016

. SD% dos Utentes autonomos e semi- dependentes pammpem nas atwudades desenvolwdas _
. 80% das atividades planeadas sejam cumpndas ' S
o Sejam reallzados 7 atendlmentos SOCIEHS programados por mes
o 50% dos Utentes fesponda ao mquarlto de satisfagao '
.- -50% das Fam:iras responda ao 1nquer;to de sattsfaz;ao
o 10(}% de ocupagao da Resposta Socml :
e 'Aumentar 10% 0 numero anuai de atl\ndades md:ferenc:adas



13-+ . CentrodeDia-CD

-0 Centro de D|a tem atuaimente acordo de cooperagao com a Seguranga Socnal para cinco Utentes sendo qua a e

_ capaczdade desta Resposta Soma] é de 40 utentes

e R 8 Ser\ragos a prestar nesta Resposta Social 530 o0s segumtes, SRR AR
e - Higiene pessoai '
e o AElmen_tat;ao, o
. SR, Tra_t'_afrnéhitdde _r';_:'up'é's; '
» ' AnEma@;éé _s:écio-ci'J_IfUr.al;'
o Tranéporfe; | _
. S Servigos de satde (Clinica Geral, E.hférmagem, Fisioterapia, Terapia da Fala e Psicologia).

Sdo principios base desta Resposta Social a promocdo de um cada vez maior apoio 2 populacdo da Freguesia de
Canha e Freguesias vizinhas, contribuindo para a permanéncia dos idosos no domicilio retardando a admissdao em
ERPI, ou para que esta opcio surja apenas em altimo recurso. Diminuir as situagdes de incapacidade fisica, mental

e de isolamento.
Esta resposta funiciona de Segunda a Domingo inclusive, das 8h as 20h.

Estima-se que no ano de 2016:;

s 100% dos Utentes parttcnpem nas atw:dades desenvolvzdas,
. . | '80% das at:vadades planeadas se;am cumprldas

. Sejam realizados 5 atendimentos socla:s programados por més; - -

* 1_0'0% dos Utentes resbonda a0 Enquérito de saltisfagéo;

- ' 100% das Familias respenda Iao inquér?to de satisf:a.gé_o;

a'_ e e _100% de ocupagao da Resposta Social; |

. - _ Aumentar 10% o numero anua! de atiwdades mdiferencxadas
14 : '_Seé'vic;o de Apbio Domicilidrio — SAD



O"'prin'cfi'p‘al gb;etlvo dste serwgo conmste na prestagao de cuadados mdiwdua!uzados e personalazados no :
-dom:cnlao ‘a mdwiduos e fam:laas que por motiva de doenga deﬁcnencua ou outro smpedemento nao possam'_'z'
: assegurar temporana ou permanentemente a satlsfagao das suas necessdades basucas e/ou atw:dades da wda'_

didria;

R -Pretende “se com esta resposta d:nam:zar um conjunto de ser\ngos prestados no domacslso habttuat cics utente que
contrlbuam para a promogao da’ sua. autonomaa eia. prevengao de 51tuagoes de dependenc;a ou do seu -

.agravamento

0 Servur;o de Apoio Dom:cuhar:o prlwiegla a vida em Famslsa e na Comunzdade reforganc{o 0s lacos famal:ares de

: wzmhanga e mter—ajuda atraves de uma acdo complementar e ndo de substntulgao

Este servico conta com protocolo com a Seguranga _Soci_al para a capacidade maxima atribuida de 30 Utentes,
embora nem de todos se receba de acordo com o Protocolo assinado entre a UMP e o Instituto da Seguranga

Social. Todos os Utentes podem usufruir dos servicos sete vezes por semana, inclusive feriados.

Os Servigos de SAD sdo:
® Cuidados de higiene e conforto pessoal;
® Transporte e distribuicdo de refeicfes;
° Tratamento da roupa;
° Higiene habitacional;
° Apoio psicossociaf;
s Acompanhamentc do utente em smdas ao exterlor,
s Aquns;gao de géneros aEnmentncms e outros servicos;
e Cuidados defnfermagem; '
° Aésistéh_cia Médica;
. Servigo de diligéncias; -

'.: ° - . Atividades de ammar;ao soc:ocu!tur&! alzadas a atlvadades decorrentes de outras valéncias

ou no préprio piano de atmdades do Servsgo de Apmo Dom:cnlsano sempre que posswei

Estima-se que no ano de 2016:

® o 30% dos Utanté_ﬁ a_uténomos e éemi—dependentes parﬁcipem nas atividades desenvolvidés;

10



. . . SEJam reahzados 3 atandlmentos SUCIE!S programados por mes

e . ';Sejam reahzadas 2 ws;tas domicahanas por mes _
® o 80% dos Utentes responda ao mquento de satlsfa;ao
® . 80% das Famihas responda ao mquento de satlsfagao
® ' 100% de ocupagao da Resposta Socual
1.5. ' Canh @c'ti'va'

Este projecto Canh@ctiva encontra-se em processo de restruturacio devido a necessidade de dar uma resposta

complementar & procura dos servigos de Centro de Dia. As inimeras situacdes de vulnerabilidade fisica, psiquica e

espiritual obrigam a um esforco de servir as necessidades da populacdo. Para tal, promove-se uma oferta de

servigos personalizados e diversificados que possa diminuir a institucionalizacdo ‘e fomentar a melhor gualidade

de vida possivel.
Us Servicos a prestar nesta Resposta Social sdo os seguintes:

Assisténcia Medica e cuidados de Enfermagem;

Atividades de animacgdo sociocultural e iGdico-recreativas aliadas a atividades decorrentes de outras Respostas

Sociais ou no proprio plano de atividades da Instituicdo;
Teleassisténcia;

Higiene pessoal;

e " “Higiene habitacional;
e Alimentacio;
» Tratamento de roupas;
s Apoio psicossoéial; _
e Acompanhamento do utente em saidas ao exterior.

Estima-se que no ano de 2016:

o T e e 20% da ocupagao da Resposta 50(:1al

- 10% das atividades pEaneaé@s sejam cumpridas;
. 10% dos Utentes participenﬁ nas atividades desenvolvidas.
1.6. ~Comunidade

1



_ Sendo essencna! promover a envolvenc:a da Comunidade com a SCMC propoe—se a reahzagao das segusntes
atiwdades ' ' : '

- Comemarae;ao dos 400 anos da Mlsencordua i

- Deste Sen:or de Moda Pr;mavera Verao 2016 (20»03»2016) Anganagao de Fundos
- Partlc:pa(;ao trimensal no Mercado da V;Ia de Canha com venda de produtos hort:colas doces trad;c:onaas
- Venda de Natal de produtos confecc;onados pelos UtentESWanganagao de fundos

- Actuagao de beneﬂcenma com o Rancho Fotclonco Etnograf"co de Sdo Sebastzao da Freguesia de Canha

o Estlmawse que no ano de 2016:

e S : 100% da real:zagao das atw:dades planeadas

. .~ . Aumento de 5% do numero de participantes nas mesmas;
. Aumento de 2% do namero de voluntdrios. -

1.7. Voluntariado

Em 2016 pretende-se consubstanciar as condi¢Bes para a existéncia de um voluntariade organizado, caminho

perspetivado no ano anterior.

A continuagdo dos objetivos formulados realiza os principios da solidariedade, da participacdo, da cooperacio, da
complementaridade, da gratuitidade, da responsabilidade e da convergéncia enquadrados na missdo e

organizac8o da Santa Casa.

Gerar um espirito voluntdrio requer muita paciéncia e persisténcia, ndo somente pelos obstaculos a transpor, mas

por ser um processo de construcdo em que o cidaddo consciente dé e recebe em liberdade.

O voluntariado € um poderoso vefculo de participacdo da cidadania ativa e um importante impulsor de

desenvolvimento social,
2. Servigos Saude

2.1, Caracteriza'géo Geral



' :"'A Santa Casa da MISEI’ICD!‘d!a de Canha (SCN]C) pretende promover a melhona do_ bem estar da comumdadefno:__-

o -seu todo pr;orltaﬂamente as pessoas ma:s desfavorecsdas cfesde a sua fundagao Atuaimente a SCMC contmua a
: 'reahzar a sua missao mas a sua area de m'serven:;ao cresceu e expaﬂdfu—se ao Iongo dos anos procurando novasf

i respos’fas soc:a;s Sendo mans conheuda peta sua Agac Socnal m:c;a agora tambem um 1mportante trabalho naj_-_-

¥ :area da Saude.. N

: _A SCMC tem a sua area de antewengae focaE:zada na zona rurat a Este do Canceiho do Montljo onde 3 populagao'_:

ol 'apresenta c:arenc;as em termos de cuudados de saude dado que as extensoes do Centm de Saude do Montuo na"':

Umao de Freguesms de Pegoes, Santo isgdro e Canha ﬂem sernpre otlmazam os recursos necessartos para ser\nr a';

' populagac SEja por questoes geograflcas economtcas ou pohtacas

Neste contexto face as elevadas carencaas que se canstata exnstlr nesta area a SCMC pretende proporcuonar a__
populagao nas suas mstalagoes (ERPI UCCE e Clsnlca) a prestagao de cuzdados de saude ao mvel de: Consultas
Medlcas de Medscma Geral e Famlhar F;s;atr:a Psacologsa Nutngao Terapna da Faia Cu:dados de Enfermagem

Fassoterapsaf Exames Compi_ementares de Dragr_aos_t_lco e Tre_;tamen_to {Andlises Clinicas e E_CG s e ECO-DOPPLER).

Pretende-se este ‘ano aprofundar o apoio na érea da cardiologia e'éfetuar':acdrdos co'n‘i"outraS'Entidades tais
como Serwgos ‘Sociais da Camara de E_;sboa Hospor e Hospital de S Bernaa‘do ambos em-Setibal de molde a
methorar as respostas neste setor.

Pretendemos continuar a realizar contactos com a Adminiétra;'a'o'ﬂegional'de' Sahde de 'Lisboa e Vale'do Tejo
(ARSLVT) no sent:do contratualszar a gestac de uma Umdade de Saude Famulaar Tspo C a smpiementar na zona

rurai do concelho do Montuo
2’.2.Medicinégseral_efsamiliai—'

A Especialidade dee wedicing Geral & Familiar, vuigo, os "ﬁaézms de familia, s8o meédicos espeem%%sﬁas tfema&sa_
nos’ principios da sua Drscu;3§ma Sso mad iCOs pessoats, prms: pa%mes’ste respmnsavess pela prestawz} de cui dadas_ ;
abrancentes e wrzt nuas&ec a todec os individuos gue o5 pmcureﬂ“ :ndependemememe da u:iade 5eX0 au:

tuagao c mec:a Cu;dam de mdswﬁuas no eaﬂtexte das Suas fam: sas ccmuﬂ;dades g zu%turas respegzaﬂdg sem,ﬂre"

g auzommza a:écs seus deentﬂs

Os meaxms de fam i iz recmhecam fer uma reSpmsab dar:ie g}zeﬁss:onae para com a sua e:smun {iacie Exersem C:___
g s&u papet g}mfsssmmas promoveﬂda a saud preve,!ﬁ r‘ida A fie}enga 8 gresiands cutdadss cura? os, ﬁe:__. :

'acam;&anhameﬁ;o ou g}anat ivos, quer diretamente, quﬂr’ atraves dos semgos ﬁ: ouzms fCGﬁbi}aﬁiE a5




;'j f*m:ess asé de ;aude_ {:ss: s’er:ssfsg}s dss;& n fveis na 56!53 zﬁa rsmwsdada gem ria, auxi 53%’:&;3 amda 5}5 daeﬁigs =

semgxré qz,sa rzessssarea m) a&esw ammi c;@s

Amaémemﬂ a SCMC ﬁfsp ez, Smrv gﬁ aie bauﬁe 2 me{igmﬁ de Mﬁ? qu@ éngaem aa suas fung@mﬁ ga ni ﬂgeé da_-zf

d asna mrai vg e prevmi \!{s naa i f&f@ntﬂs fespnstas SGC?EE:; {ERH fhtro i} a Semm de Apms D@mm arm --

f"an% va C;&Ti; %}ﬂséaﬁe {%@ Cu%dasﬁms de Csr@ti;tmadﬁs i?iﬂgra%zies {i}{if”é} Esta ecgz@aas dafje ﬁa r&spﬁsta @
cm’ata de: 1&@ mteﬂtes *s:fas ézfe&r&ntes r&spcstas sociais € a EG da J{;’C spmpre na ver’{ente da rﬂeﬁ;c ina gfevsﬂt

B’ {:us’at

23. Médiéiﬁé Fisica e 'Réabilita'_k;é_é :

.'A medlcma faszca e de reabsi:tagao pretende tratar ou atenuar as mcapac1dades causadas por doengas cromcas
sequelas neuroioglcas ou lesdes derlvadas da gestagao ‘e do parto, ac:dentes cfe tran51t0 e de traba]ho £ um
processo giobai e dmamlco orientadc para ‘a recuperagao fiSICB e pswoioglca da pessoa portadora de deﬁcuenua
‘tendo em vista a sua’ re;ntegragao social!” Esta assocuada aum ccnceato mats amplo cfe saude, mcorporando o

bem- estar fisico, psac;mco e social a que todos os mdawduos tém direito.

Nas sociedades modernas, a melhoria das condi¢Bes de vida, os avangos médicmcirl}rgicos € a promocao e.a
generalizacdo dos cuidados .de saude levaram .ao -aumento da longevidade e, .como tal, ao progressivo
crescimento do nimero de idosos. Paradoxalmente, ampliou-se, a par do aumento da. esperanca de vida, 0 -

numero de doencas cronicas, frequentemente incapacitantes.

Atualmente a SCMC dlspoe da espeuahdade de Medlcma Flsaca e de Reabllitagao :nstaiada nas mstalagoes da
UCCI Esta especsahdade dlspoe de um medico i:zsaatra tres Fismterapeutas g um Terapeuta da Faia Estes
'proﬁss:ona:s dio resposta aos utentes das dlferentes respostas sociais, UCCI ea comunadade da Vila de. Canha

nos mais varlados tspos de mterven{;ao

Fisiotéfap:’a

:_A fismterapla tem como ob;etlvo atuar na recuperagao reeducagao reabaistagao e prevengao de mcapacndades
orlgmadas por dlsfungoes fssmas e ps;quscas dsversas com o objetwc de desenvoiver a maxlma funcsonahdada e
qualidade de v:da dos utentes ' ' :

Este servago esta dlrecxonado para 0s diferentes tlpos popuia;ao e 'de patofoglas mtemndo deste modo de _

: 'acordo com 0é adequado a cada sntuagao espec:flca
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1ntervengdo

' j?dpu!a_géo Alvo _:' '

-%_ven’;ﬁ_es__in_d_'i'_\}_'iﬂ_ua_iis : S

: lntervengoes

Centro de __'Dié,
SAD e ERPL,
Canh@ctiva .

reumatoldgico); -.-:condngoes

(reabﬂitét;éo respsratoraa e cardlaca)

neuroi_ogl_co), condlgoes : _on_cologlca_s_-

Perturbacfes do eth_bnc (reabliltagao vestlbuia_r).

em patclogaas do foro ortopedmo traumatologlco e

card:o re:splrat:cmas--E B

neurologlcas (:nterveng:ao em’ patoiogaas do foro_
(_sob_retudo-- '
reabilitacio pés—maStectbmia)' Pe:fturbagéés Vé.ﬁéulél;éé.
e linfaticas (a facnhtagao do retorno venoso e drenagem_' '

linfatica com tecnlcas manuals e: pressoterap!a)'

Actua nas condlgoes muscuio esquetetecas (antervengao SIS

cond:goes}. o

ucc

Actua nas condices musculo-esqueléticas (intervencdo
reumatolégico); condigdes

{reabilitacdo respiratdria e cardiaca); condigBes

neurologicas (intervengc em patologias do foro
neurolog;co) Perturbagoes vasculares e Imfaticas (a

técnicas manuais e pressoterapia); Perturbar;oes do

équifib'rio {reéb_ilifat;éo _ve’Stib:L':Iar').

em patologias do foro ortopédico, traumatologico e

cardio-respiratorias

fac:htagao do ratorno VEnoso e drenagem hnfatlca com_

Actua em classes de
coordenacdo motors,
mohilidade, bem

COMo outras classes

de utentes com

_patologlas espec:f;cas

a desenvqiver.
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: -'-_Atua nas candlgoes musculo esqueletscas (:ntervengao_:

-Zem patologias' dc foro ortopedlco, traumatoiogico e_g

reumatoiogtco er_n__ute_n_tes_ _d_e_ todas___as :dades)
:estamos tambem vb'taciénadOS péra a iﬁtéﬁvengao em'
éi.tua(;'ﬁés éspéc{f_iéasf ‘de . lesBes ‘em desport:stas_-
conda(;oes céré&iékfésbi?atortas '(a"f reabal:tagao_

resplratona em adultos e crlangas e a reabihtagao

Func;ona rtos,

_ cardlaca)' condlgoes neurotoglcas (mtervengao em-: o
Mesaﬂos e -
E patoiogias do fum neurologlco em adu!tos e crsam;as) S
Comumdade
o cond;goes oncoioglcas (sobretudo reabilita;ao pos-'
ma_stectomla) perturbagoes vasculares e Ilnfattcas {a
faci'lita;'éo do retorno venoso e_d_ren_agem ._Ilnfat_;ca-co_m
técnicas manuais e pressoterapia); perturbacdes .do
equilibrio (reabilitagdo - vestibular); - perturbag@es

relacionadas com o stress (técnicas especificas de

relaxamento muscular).

2.4. Nutricdo

A qualidade de vida dos adosos esta relacnonada a possabahdade de se cumprar fungoes didrias hasicas

adequadamente bem: estar e viver de forma mdependente

0 envelhecumento é caracter:zado por uma série de modeﬂcagoes flSIOnglC&S e ps;cofoglcas que estao
reEac;onadas por sua vez, com aiteragoes no estado nutrluonal A boa ahmentagao é uma preocupagao constante
também para a terceira ldade -pms uma serie de fatores podem causar deficiéncias 1mportantes para D
organisma: Prohiemas odontoEoglcos Problemas de degiuttgao Perda ou dlmanmgao do paladar e do olfato.

Problemas psmo gerfatr:cos, prmcepalmente depressao tristeza, desammo apatsa e soliddo e o uso de muitas
medlcal;oes gue podem trazer mustos efeitos colaterals 2 perda de apetite, bem como prob!emas gastncos, como

azia e a gastr:te. _

'No ldoso com demenC!a o ato de ailmentar—se pode ser alnda mais compiacado pois pela confusao menta! ] pela
dn‘;culdade de reaiizar ate as mats s:mp!es tarefas, como "fazer seu propno prato e !evar_ o garfo 3 boca,_podem

-gerar stress cansago para elee para seus cusdadores
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B engohr) mais comum em fases mais tardsas da deenga de Aizhetmer

.'patologuas que; cursam com demencna em fases mals avangadas 0s’ 1dosos podem aprasentar perda de’ peso

Acrescenta_se o_fato de que com o avanr;o da doenga o 1d050 tem c:ada \Jez mazs dsf:cu!dade de mastlgagao e de

.deglutsgao de aiementos sohdos 0 que pode provocar engasgos e tosse Assu’n (3 mportante o cuadador observar c

5 'quando o} ldoso engasga ou tosse ao’ comer pms podera estar mscuando um quadro de dasfag:a (daﬂcuidade deﬁ':-f

0 controio do peso do |doso é smportante e deva ser. fe:to mensatmente Na doenga de Alzhmmer e nas outrasg_']_

'Ienta e gradual mesmo com a dxeta correta e adequada Portanto tcdo 0 processo do ato da ailmentagao tem-:_',;.

| '-'que ser bem planeado

A Santa Casa da M:sencord:a de Canha ird contmuar 2 apestar na area nutrlcmnal de forma a meEhorar a_'_.
qualndade de vida dos utentes colaboradores, irmaos e comumciade em geral, isto através cia aplscagao de___

politicas alimentares adequadas

Nesta _é_rea serdo _realizad_as as seguintes atividades
- Acompanhamentos/ avaliacdes dos utentes da UCCH
- Aplicacéo de poiiticas gefais alimentares

~-Consultas & comunidade em geral
2.5, Psicologia

O Santa Casa continuaré a apostar na preveng"a‘o e manutengﬁo do bem«estar psicoiégico nos utentes;
trabalhadores e popu!agao gerai possnbnhtando a recuperagao da establiudade e equmbrlo ps:coioglco apos ou _
durante a v:vencua de s:tuagoes perturbadoras ou probiematlca promover a autonomla e desenvolver_

competenc:as de resolugao de probiemas

A prética da PSicc[ogia Clinica prende-se pela apiicagéo de conhecimentos e técnicas especia!izadas da Psicoicgia_
ao estudo do comportamento anomalo do mdmduo que possa desencadear no mesmc ou naqueies que o
rodeiam a!gum tipo de transtorno. Assum, é desenvo!wda uma mtervengao individualizada a cada mdmduo de :

acordo com as problematlcas observadas e identificadas no contacto com o mesmo.

No ano de 2016 pretende se contmuar com 0 desenvolvsmento do trabaiho m:caado aquando cfo per;odo de
Estag:o Prof;ss:onal em Ps:coiogla Clzmca ccm o apmo psscoicgtco a Utentes de ERPI CD SAD e Canh@ctwa o":
'apom pszcologlco a Cotaboradores da instnturgao 0 pianeamento e reallzagao de actswdades de desenvoivtmento'

pessoai e esttmulagao cogmtwa
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o '.Por outrogl/ do pretende se dar mucm a0 acompanhamento de Utentes da UCC! de Canha desenvolver atnvudades

- dsrecmnadas as necess:dades destes mda\nduos assam como abnr os ser\ngos da prat;ca da Psscoiogla Cimsca 3 i

' Comumdade

_Estima'—se' quea resposta dési:e serv'igo clinico no ano 'de 2016:
. Aumente a mvel dos acompanhameﬂtos psncolog:cos emz% -

' .'.- Aumente em 20% na reahzagao de acta\ndades de desenvolvnmento pessoal e estumuiagao cogmtwa  -

: _'2;_5. Enfermégem

.' Na UCCI de Canha E) area de Enfermagem dlspoe de consultas ‘além de cutros servag:os ‘de ambito do seu dommto

cle atuar;ao

A £nferm'agem term como objetivo-atuar na recuperacio, reeducacio, reabi!itagéo e prevengio de incapacidades
onganadas por dasfun;oes ﬁsucas e psiguicas diversas com o ob;etlvo de desenvolver a max:ma funcaonahdade e

qualrdade de vida dos utentes

A Intervencdo desta drea na Unidade de Cuidados estd direcionado de acorde com as diversas patologias que os

mesmaos apresentam, intervindo deste mode de acordo com o gue é adequado a cada situagdo especifica.

Assim trata-se de Interven¢Bes Individuais oende se atua junto do utente, fazendo uma avaliagéo hoifstica do
estado geraf do doente define planos de cu:dados traca ohjetivos e propoe antervens;oes no amblto do seu
dommio de mterveng:ao procedendo a reavahagoes penodlcas Neste tlpo de intervengao estabe!ece e executa '

tarefas n_o “ambito da sua area eem conformndade com metas e objetwos da equ:pa muEtldlsc:plmar.

3..'_U_h:idad_e _de"'(_:ﬁ_id_a'dcs Continuados In_tegra&os - UCCI

A UCCE de Canha e uma valencaa mtegraéa na Rede Naczonal de Cmdados Contmuados Integradas que presta
_..cmdadus contmuados de saude a pessoas que mdependentement@ da tdade se encontrem em s:tuagao de"'

dependenua temporar:a ou permanente _
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' -pessoas que mdependentemente da 3dade se encontrem em 5|tua;ac> de dependencza tendo como fsnahdade a

'.'-_-_'\{ida mesmo em SItuagoes wrecuperavem Cumula amda com’ a M:ssao e Vaiores da inst;tu:gao

'_'vaiores humamzagao dos cuudados etlca assastencsal qualldade e efac:enc:la envolv:mento da famtl:a

: _Iﬂtegrados a -/

B reab:!stagao a readaptar;ao ea remtegragao socxal tal como a provssao e manutengao de conforto e qualtdade de“:'_. :

.'A UCC% de Canha observa amda no desenvolwmento da sua atlv:dade e admlmstra;ao, 0s segu;ntes prmc:pzos e:.'.::_'

"-'.'contmmdade e proxumldade de cu:dados rlgor e transparenma responsabllizagao e mu!t;dssc:phnaridade a:"

.mterdlscmlmandade

_Constiﬁus ObjetIVQ geraf da UCCI de Canha que todos os: processos gue constatuem a prestagao de cuadados

. cumpram os valores e pnncspios orlentadores da UCCl.

A UCCI de Canha tem como objetivos especificos:
= A methoria das cond.i_;c“)es de vida e de bem-estar das pessoas em situacdo de dependéncia, através da
_prestagdo dz cuidados éontinuados de saﬂ&e.e/ou de apoio so__'ciai; :

¢ (O apoio, 0 acompanhamento e o' internamento tecnicamente'édequados a respetiva situagdo;

» A Methoria Continua da Qualidade e da Seguranca na prestacdo de cuidados continuados de saide e de
apoio social; - | ' '

s -0 a’b’oi_o aos"farhi_liaréé ou prestadores informais, na respetiva qualificacdo e na presta?;éo dos cuidadas; -

s A articuiagéo com ou'{ras Unidades, 'organis'mos e entidades da Rede, de forma a garantir a ccntinuidade :
de cu:dados a satlsfagao das necessidades das pessoas em situagdo de dependenc:a e a otimizacdo da

utailzagao dos recursos

Este plano tera como objetivo definir instrumentos/té_c’niéas de andlises qua’litativa"_ e quantitativa, procedendo a

caracterizacdo dos utentes, avaliacdo do desempenho da equipa de profissionais e servigos prestados.

No ano de 2016 a Umdade pretencfe dar contmuadade ao objetwo de aicangar a certlfca;aa da’ qua!:dade dos

semgos prestados

A zmpiementagao deste projeto levara a mudanga de atitudes comportamentos e posturas no quotidiano de '.
todcs 0s§ profsssaona;s da UCCi bem como, na meihorta dos servigos dsspombthzados querao nivel de estrutura'

f|5|ca como da seguranga 205 utentes, famlitas [ profsszonals



e £ de relembrar que se trata de um pro;eto ambmoso que envolve tematfcas como

. Acesso do utente aos semgos diretamente s‘elacmnados com cu:dados de saude 3] apmo soc:aE bem como a .

o avahagao (fe necessndades nomaadamente necess‘.idades de educagao medsante ]:m:tagoes que o utente e/ou ::
; 'seus fammares apresentam _ _ ' _ :

" DH’E!tDS e Deveres quer do utente ccmo dos seus fam:hares durante 0 mternamento na UCC!

| - Prevengao e Controlo de infegao (mclun iACS Infeg;oes a assoaadas aos cuudados de saude) = _

- Gestao do Amblente Fls:co e da Seguranga do Utente que envolve questoes reEacuonadas ‘com o Piano de

£mergenc;a das UCCi bem como procednmentos de atuagao medsante uma sntua;ao mesperada de mcendm ou
: quaiquer ttpo de catastrofe naturai que possa eventuaimente acontecer

- Recolha, avatiagao e anahse de resultados provementes de indlcadores de O.uahdade,
- - Auditorias lntemas regulares que permitem a aval:agao ‘dos’ “servicos prestadcs a detegéo de ndo .
.conformidades e por conseguinte formutagao de zar;oes de melhoria, com o ObjettVD de atingir resultados mais

- eficientes — Melhoria Continua da Qualidade.

As tematicas anteriormente descritas conddjzem a uma reorganizacdo do trabalho até hoje desempenhado, de

forma mais estruturada e planeada, tendo por base a evidéncia.

Assim, a UCCI ird apostar para 2016, na implementacdo da melhoria continua da qualidade e seguranca do
utente, de um modo transversal e multidisciplinar, baseado num processo continuo de monitorizacdo, avaliagdo e
rr};elhcria, com vista a exceléncia dos cuidados prestados ao utente,e_fa_miiia.

Deste modo, serdo identificados e analisados indicadores que permitem concretizar uma avaliagdo e reflexdo
sobre a pratica do quotidiano gue, posteriormente irfo permitir uma andlise dos resultados apurados e

_consequentemente a aplicacdo de ac¢Bes corretivas e preventivas. -

Estes indicadores serdo definidos de acordo com os 11 Standard's do Manual Acreditagio da DGS e segundo as

m';et'a_s' in*_{ernationéis_de seguranca d':o u__t_e_nte,t;ue.gﬁbdivide'm em S_gi*upb_s
1- S:atisfa_t;éo e Rec_iamagées

1.1.Inquérito de Avaliagdo de Satisfacdo .. ... - o
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S e Sétiéfé:jédcom6':éténdimén'toméditd'(%)'

. _ Satasfagao com o atendsmento enfermagem (%)

i '.'_ Satasfas;ac com 0 atend:mentc dos outros tecmcos/proﬂssacnats (%)
e : . Satusfat;ao com os horaruos das consu!tas/vmtas (%)
e RESpEItD no atend:mento receb;do (%);
: __'? Correta |dent1ﬁcagao dos proﬁssuonaas (%)
e Informagao prestada pelos proﬁssnonats foi compreend:da e adequada (%) ;
e Respesto pela pnvamdade (%}); :
. Orgamzagao geral dos semgos (%)
° Horareo de atendimento medsco/enferme:ra (9%);
. ?empo dedicado peio médico no atendimento (%);
° Tempo dedicado pelo enfermeiro no_ atendlmento (9%);
. Recéfﬁendaria ésta Unidade a.outros? (%);
. Conforto Uﬁidade (comodidade, temperatura, ambiente, ruido, instalacGes) (%);
. Limpeza da unidade (%)
. Satisfacdo global com os servigos prestados na Unidade (%);

1.2. Avaliacdo das reclamacbes

. Tempo de espera para atendimento geral;
= Falta de cortesia;

s Regi‘as inadequadas/inaplicaveis;

. Ma 'i:;r_ét_ica ; |

® Perﬁ_l ihadequada;

J Desrespeito rio'_trato interpessoal;

e F._alté de ihformé_géo ans ddentes;

. A_i;qs'éﬁcia de identificagdo dos profissionais;
A 'D_és__rés'péi_to_ pela privacidade; e
. Falta d.é:co_réfo'rto;

. :Recla_r_n_a'g.fiit:a_s. pb_r outros motivos;

- TotoldeRecamages;

2. Controlo de infegdo



N.2 profissionais envolvidos em programas de formac#o na‘drea de controlo de infec8o (%) 1

e

Ne IACS- Infecdes a"a_a:s'sozciédas a0s cufda’dos"d'e':.s'é}&dg' '

3. Desempenho Econdmico-financeiro

»  Custo material d.e__ consumo clinico - .
- Cué'fo operational_ c.om produt:os farmacéu{iéos
- Fornecimentos e Servigos Externos
. Custos com pessoal
. Custo com horas extraordinarias
e Custo cor_ﬁ p'restagc‘ies de servigos
. Orgamento global

4. Seguranga do Utente

. Mortalidade durante o internamento {%)

° Infegdo do trato urindrio com sonda vesical (%)
° Pneumonias nosocomiais {%)

. Ulceras de pressdo (%)

. Quedas (%)

° Flebite secundaria a via periférica (%)
. Erro de medicag;éo':(%)

. Puncio ou Iaé_:era'géo acidental '(%:)

® Resisténcia a agentes microhianos

5. Indicadores Clinicos dos Processos Assistenciais, Normas Clinicas dos Processos Assistenciais, ‘Normas de

qualidade e Programas de Salide.

+ n2de ndo conformidades nas auditorias internas as Instalacdes
e Diagnostico Principal mais frequent_é dos Utentes Internados;

° Distribuigﬁb_das Que_d_as registadas na Unidade por tipo de razao;



° Taxa de repetlgao de quedas na UCC;
® Taxa de Inczdencsa da iTR

e Taxa de Iﬂc:denc:a da iTU
‘. Taxa cfe Inc:denc:a de up na UCCI

s Taxa de utentes admltidos no penodo de 72h com Avat;agao Insc:a! completa

. Taxa de Utentes com avalsagao do ﬂsco de queda nas primelras 24h apos admassao na UCCI

e "Taxa de quartos e areas func:ona:s assocuadas E prestagao de’ cundados com d:spos:tlvo aﬂtISSEPUCB das

maos,

. Dtstrlbu:gao de Erros de Medtca(;ao Registados
As Metas -Internacionais de Seguranga do Utente, que consistem er_n:'

Meta 1 ~ Identificacdo correta dos utentes;
I\_ﬁ_eta 2 - Meihoria da Eficdcia da Comunicacdo;
Meta 3 — Seguranca da Medicagdo de Alto Risco;
Meta 5~ Prevenr;ﬁ.o e Controlo de Infecao;

Meta 6 — Reducdo do risco de lesBes resultantes de quedas de utentes.

O seguinte quadro identifica a periocidade de andlise dos indicadores referidos anteriormente:

i 'PE __Ocsdade de anahse_.".' |

g

Satisfacdo e Reclamagdes

Anual
Controlo deinfegdo Anu_:_all: _
-'D.ese.mpe'nhe'.Econémicq~financeiro Niensal e
Seguranga do Utente : :Me_nsal .
indscadores Cim;cos dos Proc&ssos Asssstenmais Normas Clinicas dos Processos o iVl i  |
Aensa

Assistenciais,” Norm_as de gualidade e Pro_gramas de Sau_de.

No amblto da amplementagao do sustema de meihona contmua ‘da qualidade e seguranga a UCCI da Santa Casa;"

g da Masencordla de Canha, de’r“mu pﬂondades ao mvel da mtervengao e da mudam;a i)este modo defne se como "

fatores que requerem maaor brewdade de atuagao




'1 Melhoréa na:id ntlflcagao (fe Necéssadades do utente

' -"2 Melhorza na Seguranga do utente

' 3 Areas requer;das para mon:tor:zagao pela norma da DGS

(R & Gestao racaonat de recursos, e

S5, Formagao dos co!aboradores

.Ma:s concretamente 0 snstema de melhona da quatadade € seguranga vasa a mtervengao ae n:vei das segumtes

.'areas

1. A pessoa como sujeito a't'ivo
. Acess:h;hdade e contenuadade assastencual
. Informagao clmaca

. Gestdo dos _Processos Assistenciais Integrados e Programas de Satude

1

2

3

4

5. Promogdo da satide na Co'h'aunid_ade
6. Dire;éo da Unidade de Gestao Clinica

7. Os profissionais da Unidade de Gestao Clinica

8. Estrutura, equipament_o e fornecedores

9. Sistemas e tecnoiogias de inferm.agéo e comunicagdo
10. Melhoria Continua

11 Resultados da Unidade de Gestao Clinica

Assnm preve 5@ que a UCCi atue de acordo com 05 segumtes pressupastos

- Conformadade com a mlssao eos vaiores da mststuagao

- Sat;sfagan das necessndades dos utentes famalias e coEaboradores,

- Utuiszagao de :nformar;ao retevante baseada ﬂa ewdencua,

- Conformidade com pratlcas de uma gestao soitda, _ | _ _

- Utel:zagao de documentagao de suporte as atuvadades de acordo com a necessadade

- mteragao de processos @ sastemas

Para consohdar este processo de melhona da quaiadade e seguranga sera eiaborado um reiatcrlo anuai cujos

| -resu!tados serv:rao de mput para 0 proxumo p!ano de. atmdades da UCCi
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. Esse relatorio serd divididovarias partes:

- Caracterlzagao soc;al (anailse ao genem escaiao etarfo area de ressdencca provemenc;a tempo med:o de.{

B '_ internamento e destmo pos alta, dos utentes que mtegraram a umdade)

U Avahagao e analnse dos dados chnlcos e de enfermagem, nomeadamente dlagnostlcos na admassao avaliar;aog':.'
- '-dos utentes dlabetlcos e hlpertensos bem como a taxa de mcedenua de mfen;oes do trata urmaﬂo € uiceras de:_-'

pressao

-Evolugdo da autonomia, funcionalidade e bem-estar do utente, em que s3o observados os seguintes servicos:.
apoio psicologico, terapia da fala, a animacdo e a fisioterapia. Desta forma, importa analisar as transferéncias,

-aquisi¢do da posigdo bipede, a marcha e o subir escadas, de acordo com o grau de autonomia do utente. -

.A-Avalaar;ao e sat:sfagao dos utentes e familiares cundadores ‘através do resultado da avaha;ao das instalacbes,
bem como dos diferentes grupos de prof;ss;onals que. prestam servigos a UCCL Avalza tambem O servico de .
ahmentagao, _tratamen_to de roupas, assim como a informacdo prestada por parte.dos proﬂssuonaus acs utentes e .
familias. Por fim, diagnostica a opinido geral do funcionamento da UCCI, bem como a satis_fagﬁo_ global dc.)__s_.-:

utentes e familiares.

- Plano de formagdo interno da UCCI, sobretudo a efetivagio das acBes planeadas e realizadas, a justificacdo d_a_'s_'-_
planeadas e ndo realizadas, bem como a formacgdo externa frequentada pelos diferentes profissionais que

compdem a equipa da UCCI.

- Nive'l de Irhpiehaenta;éo do sistéma de gestdo da qualidade, que se baseou na definicdo de objetivos criagdo de
procedlmentos ;mp!ementagao de pratlcas dnarias bem como reformuEagoes estruturals de. forma a contﬂbwr
" ‘para a melhor;a cont:nua dos ser\u;os 3dentsﬂcagao de areas prtorstanas de melhona e sagaranga dos serv:g,os :

_prestados a partlr da avahae;ao de md:cadores/resuitados dos e anformagoes produmdos durante 2016



'-No ano de 2014 a Mesa Admm:stratlva da Santa Casa da Mlsencord;a de Canha Iangou 0 Centro Cultura! e

L Educatevo CCE) que tem como prmc:pal ob;etnvo promover 4 reiagao entre a Santa Casa da MISETICGI’dIa de:

. Canha ea Comumdade fomentando a partacupar;ao da popuiagao da Vlia de Canha em atavudades educatwas,"

' iudlcas cu!turass e artsstlcas

"' 4.1. Centro de Atividades de Tempos Livros — C.AT.L e Projeto “Gente Gratda” — Sala de Estudo

A Santa casa através do projeto “Gente Grauda” propbe-se “tal como "a mae” motwar encorajar e ajudar cada

crianca ou cada adolescente a fazer o seu melhor, a descobrir os seus valores, a conhecer-se COMO pessoa e a

aceitar'e integrar-se na sua Comunidade, isto é a construir um percurso de Crescimento Pessoal e Social que'se’

concretize na partitha de Valores e de Saberes.

O “Gente Grauda” € um espaco educacional, completamente interativo, para os alunos dos trés ciclos do Ensino

Basico, onde sdo desenvolvidas atividades de tempos livres e apoio educativo

As finaiidades do Projeto sdo:

i

Aprender a ser;

{

“Aprender a viver em comum;

|

‘Aprender a conhecer; * -

b

* Aprender a fazer; :

i

-Ap_rehdé_r.__é 'a';_j'réh'de'r'. i

- Os ohjetwos geraas sdo:

Promover a ocupagao de tempos lsvres durante tocfo o ang, com atmdades de caracter ladico, de

desenvolvsmento soua! e de apo;o educatlvo no sentndo da ut:itzagao cnatlva e formatlva desses

tempos
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- Diéponibitizaf.pm “espaco” onde a opinido das criancas seja lei e brincar ‘um'direito de todas as

' 'cnangas
e Prevemr nscos nomeadamente a exclusao somal

- Contrubulr para 0 SUCesso escolar.

: - Os objet;vos espec;fcos saO' o

E .

Permit;r a cada cnanga DU Jovem, atraves da pamupagao na Vlda em grupo a oportumdade da sua'f-'

' msergao na socnedade

- Contrfbmr para que cada grupo encontre 0s seus ob;etlvos de acordo com as necessadades
asparagoes e sntuagoes propnas de cada e!emento e do seu grupo socnal favorecendo d adesao aos"“._: :
fins Ilvremente esco]h:dos, |

- Cr;ar um amblente propicio ao desenvalv:mento pessoal de cada crianga ou Jovem de forma a ser"

| capaz de se situar e expressar num clima de_ compreensao, respetfco e aceltagao de cada um;

-~ Favorecer a inter-relacio '"farriitia/eécot_é/tomuni.d'a'de/estabeiécimen'to, ‘em ordem a uma

valorizacdo, aproveitamento e rentabilizacio de todos os recursos do meio.

A “Escolinha” propde-se a abranger 60 criang:as e adoiescentes Esta resposta funciona de segunda a sexta das 7

‘horas as 20 horas

As atividades desenvolvidas séo:
- Jogo livre;
~ Oficina de Artes;
- Atlv;dades Desportivas;
- Plntura
- Cutsnaijla;
. }ngsdid_a'tticcs;
- Caga ao Tesauro
- Enternet
- Le;tura‘
- IngfeS'

. 'Aposc Escoiar

— Pa_sse:o_s,
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' 4 2 Centro de Estudos/formagao

B Cons:derando as eievadas carencsas habilstacaonaas e profsss:onaxs da populagao de Canha e fregues:as hmttrofes, :
3 Mlsencordta de Canha propoe se dar contmuldade a0s projetos re!acaonados coma Formagao que v;sa dotar as

'.ipessoas com aquelas capamdades

‘Para 20'16,_ser50_réal_izadas as seguintes agoes/cursos:

Formacdo Externa . _
- Fcrmagoes para apoio ao pessoal externo (contexto teortco e FCT)
= Workshops (drea Iguaidade de genero Cldadama e Ndo Discriminacéo) abertos a

populagdo

Fbrmagﬁo Interna | - A Santa casa da Misericordia de-Canha — Enquadramento histérico, organizacio,

missdo, visdo, valores;

- Higienizagé.o_ de espaéos e equipamentos;

- Animacdo em lares e centros e dia;

- Cultura gera__i dé informética;

- Folhas de calculo: |

- Funcéonalidaﬁes av_é n¢adas;

- Assisténcia social e psic_o'!_é'_gica em lares e centros de dia;

- Curso bésicb de vida com desfibrithador; _

- D:agnostlco de necessadades formatlvas para 2017 o _
- Concretszagao da’ formagao proflssmnal no ambito do POCH — Portugai 2020 em

parcerta com a Consu!set Consuitadoraa e Marketmg, S.A. (em cand:datura)

- Controlo de-lnfegao,

4.3. Atividades Culturais {Arquivos e_pdtfim_ﬁnio artistico, Outras Atividades Cufturais)
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S '4'.3,"A_t_ividac:_ieé'c_ukt'urais (Arquivos'e pafrim_dh_ié ar't'i;stfr:'o,.Qutr_a&:_ﬁ\ti&f_d_a’dés'-':(_‘_wtu_rbis)_.:z.';_-_-:_-- N
431 At'i\iidad'é_s_'C'L}I'tura'is

i Em 2015 serao reailzados as segumtes atw:dades _

. Recnagao Hsstor:ca da Felra de Agosto 20 de Agoste _ _ L _ w

® Orgamzagao de ativndades para as Comemoragoes dos 400 anos da Instltuzgao nomeadamenta ‘a: mlssa
concurso Senhora do Marsto Largo concurso }un:ores de trabalhos relacronados com as 14 obras da
Maser;cordta organsza;ao das pubhcagoes e]aboragao e montagem da expos;gao 20 e 21 de agosto : .

. Abertura da lgreua da mlserscord:a e espa;o memoraas durante as Festas de Canha 2,3edde Setembro

. Orgamzagao da Procassao em Honra da Nossa Senhora de Ohvenra 4 de Setembro

Para além disso, pretende-se i_rﬁpEementar no ano de 2016 urﬁ' Grupo -._de"féatro_, que tem como 'objetivoé,
‘contribuir para a realizacio pessoal e'social da comunidade e promover a aquisicdo de competéncias no dmbito
da cidadania. Esta iniciativa, -beia é'ivérsidade ‘de competénztias abrangidas, propde-se fundamentalmente |
construir um trabatho de equipa, no intuito de interiorizar & promover valores.artisticos, literarios e culturais, em

‘geral.

Em 2016, integradas nas Comemoragdes dos 400 anos, serdo também editadas quatro {4) publicacBes, sob os
temas: A Santa Casa da Misericordia de Canha e a sua relaciio tom a Cor_nunidade; Avifauna da Ribeira de Canha;
Livro de Gastronomia da Regido de Canha;'Livro sobre o Rancho Folclérico e Etnografico S0 Sebastido Dancas e -

Cantares da Freguesia de Canha. Para tal, serdo efetuados levantamentos drais que apoiardo estas edigdes.

432, Arquwos
Entende -se por arquwo o ccmjunto de documentos produudos e recebidos por mstntu:goes de carater publaco e
prsvado decorrentes do exerc;czo das suas atsv:dades '

A-Santa Casa _da Mlse_rucordta de C_anha poss_un arquivos: corr_ente,-’intermétiio e historico.

A agoes a desenvo!ver no ano de 2016 pendem se com:
' a Arruma¢éb do Arquwo Entermedlo | o
£laborar;ao da Portarla de EE:msnagao e Conser\ragao ?ermanente do Arquava Intermedio

- :.t Elaboragao cfa PEano de Ciass:f;cagao do Arqulvo Corrente
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4.4, Atividades recreativas e desportivas {para.o exterior, animagdo sociocultural) oo

" Prevé-se para 2016 a dinamizacdo das seguintes atividades

o At_iy’r_idade_'s’ Récreati\_ias: L Ba:le da tha 19 de Margo Saiao cte Festas da SeMC (Colaboragao com o
.. . ::_Rancho) fi : :

Espetacu!o de Sew}hanas MBEO Salao de Festas da SCMC (Colaboragao com
| a profa de Sewihanas) ' '

42 Felra de NataE Dezembro Saldo de. Festas da SCMC

‘Atividades Desportivas: Caminhada da Primavera, Margo, Percurso a definir;

- 22 Tufn_eiode Futsal, Junho; _ .

Caminhada de Outono, Olijtubro, Percurso a definir;

: Camihh'_ada de Séé'i\'ﬁartinﬁo_, Novembro, Percurso a definir;

Animacdo nas valéncias sociais com caracter regular .

Animacdo Sociocultural: Campos de Férias com criangas e jovens:
-Atividades de Natal, Dezembro
-Ativid_ad_es de Pascoa, Margo

' --‘Ati\iidaées de Verdo, Junho, -J.uiho, Agosto

Animacao nas valéncias sociais com caracter regular

4, 4.1 Cuitura e Lazer em Caﬂha Salao de festas _ _
A !nstltu:gao prevé-se em 2016, a ccntmuagao da dmamfzagau do prmem Cultura e Lazer em Canha Este_.pr'oje_to -

. d_ecorr_e de um_a candséatur_a apresentada.no amblto do'programa do PRQDER.

' _ ﬁsta prt}Jeto contnhu:u para transformar o Saiao de Festas num esp&go pohvaiente Cusdadcsamente construrdo e

eqmpadu para reaiizagac com qualadade de todas as atw:dades cu!turais e recreatavas para que esta destmado
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e recreatlvo em geraE da popu!ar;ao da fregues:a de Canha e de todo 0 concelho '_ -

e Varsedades (espetaculos, como ncntes de fados baers, _encontros de acordeomstas a sua cara nao e
' estranha) o o B o | .
e f—‘estas de Batlzado S
® Clnema e Teatro _ _
° _Danga (workshops sevuihanas e Hip: Hop, rancho e espetacuios de: danga)
e 'jogog Tradic:ona:s |
s Festas Tradamona:s (festas alusivas a epoca festlva Natal Passagem de. Ano Camavai Pascoa Festas em
Hora de Nossa Senhora da Olsve:ra e Sao Martmho )
. .__Dlscoteca .
e Festas de Aniversério N P
] Almogos e ;antares de apmo a atsvndades extenores (passesos de carros antlgos de bicu:letas visitas de

estudo a freguesm etc)

Este projeto permitiv a toda a populagdo, de todas as faixas etarias, passarem bons momentos e ag mesmo

tempo adquirir conhecimentos que até entdo ndo passam de um “querer”.

4.4.32. Espago' Recreativo S. Sebastido — Circuito de Manutengdo para Seniores /Mi Golfe

A Inst!tulgao preve se ‘em 2016 a dinamizacdo do Espago Recreativo 'S. Sebastido. Fste ‘espaco surge na-

consequéncia da’ candldatura apresentada no amblto do programa do PRODER

Este espago é composto para C_ircuito de Manutengdo para Seniores” e um campo de minigolfe vs jogo da

malha

Com esta espago a Santa Casa pretende incutir na populagao idosa o gosto pela act:vadade fisica, como eiemento_ :
demswo para aqulsu;ao e manutengao da saude do bem-estar fISlCD pré- requzsxtos bas;cos para a quahdade def‘ﬁ
Vzda A pratzca de atlwdade ftsaca Ststematlzada tras consequencaas benef;cas ao mdnnduo como um tcdo Isto:-._-.
sngmfsca que o exercuc:o ndo se resume somente a actsvagao da componente fISECB mas a todos 0s outros aspetos'.

: 'cfe ordem psuqu:ca e socnai pretende se tambem desenvo!ver atlwdades em fam:ha
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e Utihzagao do CIFCUItO de manutengao sen;or que proporc:ona aos seus utahzadores me o'rar:a das.-i.'

capacndades ﬁsscas como fiexsbal:dade, fon;a res;stenc:a equ:hbrso e postura permute exercufar membros'..
.supenores e mfenores, promovendo a mob:irzagao de artzculagoes e muscuios ea atlvar;ao do s:stema
vascutar perspetlvaﬂdo a melhorra da moblhdade 0 fortateumento muscuiar ea d:mmuugao da dor que

contrabuurao para retardar preven:r e tratar alguns problemas merentes ao enveEhecumento

° Acompanhamento da Utlilzagao do carcu;to de manutengao semor por um tecmco de educat;ao fisnca ‘ou
um fismterapeuta da inststuu;ao Estes Equ:pamentos perm:taram 3 reailzagao dos tratamentos de
' fisloterapia no exterior.e a dwer_szﬁca;ao dos mesmos. " '

‘e Utilizagdo do campo de minigolfe vs jogo da malha, promovendo atividades que conjuguem passado,
presente e futuro, dando uma relevincia especial a jogos tradicionais culturalmente Emp'ort"éht_e's' para a
memédria de uma comunidade. o

Para 2016 é objetivo conSeguir parceria com a Federacio Nacional de Mini Golfe e apoio de outras e_htidades de
forma a aumentar a oferta de servigos comunitdrios que desenvolvam a capacidade de envelhecer activamente,

recusando a dtica que tal s6 acontece a partir de uma idade especifica e definida legisiativamente.

4.4.3. Rancho Folcldrico e Etnografico S8o Sebastido Dancas e Cantares da Freguesia de Canha

O Raﬂcho Foiclarsco ] Etncgrafico de Séo Sebastlao Dangas e Cantares da Freguesia de Canha foi fundado em 25
de Janeiro de 2014 e tem por fmalidade 0 estudo a recolha, presewagao promogao dwulgagao e conservagaa
do patr:momo cultural no domlmo da etnograﬂa da regiao de Can_ha, incluindo as dangas e cantares do ftnai do
'secuio IXX e prancap;os do seculo XX ' _ o

Este Rancho pretende retratar trajes do final do seculo XIX prmcapaos do secuio ¥X, como zona rural foca aspetos

so{:|a|s e da wda no trabalho do campo

Este grupo pretende representar a vnda nos montes - as grandes casas- agnco!as = que acoihxam 08 patroes =
{grandes senhores das herdades) eo pessoal de trabalho permanente ou sazonal (que vmha de fora nas epocas'-_j_

aEtas de trabaiho) e que tambem mfluenc:ava multo as modas e costumes e musscas na altura




' Para 2016 preve~se reailzar as segumtes atlvsdades

_ ® Ensaaos de 15 em 15 d:as

. Apmx:madamente 15 acuagoes, :

° Dmam:zagao dos eventos o Batle da tha (em colaboragao com CCE) e- Festwal cfe Folclore

O

ey 4.4.4. Grupo Gastrondmico d_e___S_éq' '_Sebast_ié'o'Sabores_é.Sabei’_g_s da_?l’le_'r_[_aff(;ghha;_'. L

_O Grupo Gastronomtco de Sao Sebastaao Sabores e Saberes da Terra foz fundado em Zd de Janewo de 2015 tem
: par f‘nahdade 0 estudo a recolha presewagao promogao dtvulgagao e conservagao do patrlmomo culturai no
domm:e cfa etnograﬂa da regido de Canha incluindo as dangas e cantares do final do seculo fXX e; prmupms do-
'secuio XX, visa a promocio cultural e socnai de Canha defendendo e dwu!gando a autentzmdade da Gastronomla

e Enologia da reglao tendo em conta a hrstcma da nossa secu!ar Vtia ea mfiuenc:a da Ordem de Santrago

Assim os objetivos deste grupo sdo:

- Aproxsmar a comunidade da Santa Casa da Misericordia de Canha, peia cr:agao de iat;os coesdo comun:tana

_vatorszando saberes e tradlgoes patencnar habttos saudave:s de vida e de defesa do amblente

lnvestlgar e dwu!gar o patnmomc Gastronomtca e Endfilo da regido de canha em todas as suas. prmcspals
caracteﬂstlcas quanto a confet;ao de pratos/com;da e utmzagao de produtos da regtao bem como a promogao de
\nnhos e de Elcores tradlcnonals '

“Para 0 ano de 2016 p_revéws_é_..: )

Consolidar o projeto;

e

. | Aiar_g'_af_.q'r.jéme'm_de_ partigip_ant'eg;'
e 5_-:|'§3:ic_iia;r é't:i\iliﬁ_i;&és}és;sqc.i_ath_,_."as'_é.: d.e_ part:lha,
e Cbns..d.!.i.t_ii_;r_pa:r.c_.e;:’i'_a's;

o



: ;_'Stanieyho Passarmhas Arrlga lepegoes outros)
- £f_e§_£1'a_r Atdr'd_os_'c_c_m p_foc%utorés_'_individuéis de_VE_hhqé, Azeite e Enchidos; -
_Efefﬁér:é'melhof recolha de receitas locais;

o Colabc)r_ar_ha'fei_tura' 6_0 Iivro;

Fazer uma boa reco!ha de testemunhos oraas fotograftas e ﬂme de pessoas da terra a confecsonar

receatas ea fazer vmho

s s s it s d'é;bréiétﬁé |

. solicitar d_ﬁé;éo.‘de \:r_i.hhb.s':; ya’.cria's. adé'ga§ até Setthal p%aré fazer vendas (.é.cri'ar uin'cabaz do grupo
.Din.a_mi_i_z.i_g.;éé_jda_I_\_if.a.i.‘y.c'i__a:_.r.n:a pragado Mén%i}o de_ﬁinlil'nr;.s é_ou_t:r_os,'__;:}e.lo__i\:i._at;zli |

Inscrever no INATEL

Fazer os primeiros passos para assqciar na Federagdo Nacional das confr_ar__i_as_

Fazer protocolo com a Junta de Freguesia de Canha e com a Cimara de Montijo, Regido de Turismo

A consolidagdo do projeto passa _pk_:r_ se assimilar bem o regulamento e perspetivar modos de auto _fiﬂa'nt_:i_a_mghtd

bem como consotidar parcerias.

Asstm na questao das parcer:as deverlamos verlfscar a ex:stenc:a de grupos semelhantes em Vendas Novas

-Coruche I\/!ontajo Pa!meia BenaveﬂteeAicochete '

0 afargamento de numero de parttcnpantes passa por cada um dos fundadores esforgar«se para trazer mals dozs*

; elementos para 0 grupo

As atlv;dades assocuatwas e de partliha sao Pelo’ Dla da Irmandade promover o 1° encontro mter - grupos

' Partlcspar nas camemoragoes cfos 400 anos da Santa Casa e Orgamzar 012 encontm de Grupos o outras" '

ativndades
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At:wdades dE S Local Do) Datas' e jntérve_qjgnt¢5' P Observa;&es

Conwwo

18 -En;_:__ontm -de:- Saldo. . da :.Jane:ro Dia- da'- O Grupo e um .-Co_adjuvade_".'.'pe_lo'_;

Grupos e SCMC S 32:lrmandade e .Grupo conwdado CCE [

Almago ou jantar _Sa.léc'_:_' da | Margo O Grupo e pelo Ter animagdo péra
: o SCMC DR _Z_D.E_a b -menos . 50 danga e/OUartxsta o
o internacional - mulheres R cprﬁviaéﬁb L
Ciai\ﬂ“mer .(.fi_m' cO_la‘.:.}?rar-.:-.-.: B
_c:f_e:"_se.'_man_a ou|

séxté a noite)

Almogo Campo Pascoela O Grupo e ajAnimagdo .
popu'ia;"a;o-'io(_:al 5 :
“Traz um  Amigo’| -

também

Jantar Saldio  com | SdoJodo Nds Cantigas a
fogueira no Populagdo Local desgarrada
exterior e | Junho “Traz um Amigo
queima de tambem” . .

alcachofras

Jantar... . lSaldo .. .. - | S3acMartinho Ngs, . . Populagdo | Fadistas.
Iocéi
Novembro Con_#id_ar

produtores . de

vinho artesanal

Em 2016 no decorrer das Comemoragoes dos &OO anos da |ﬂ$titUE§aD 0 grupo irad colabarar, dinam;zando,

- _a!mo;o de sabado conforme plano em anexo

4.4.5. Gru_po Desportivo de S&o Sebastido da Freguesia de Canha L
o o Lo . : - . Gmpe Despart:\m
de. SE0 Seb stiacx

A Santa Casa da Mssencordaa de Canha reconhecendo que 0 desporto valor:za socnaimente c ser humano
_proporcmna uma meEhorta da sua auto estlma e que a att\ndade f15tca eos desportos saudavess sao esseﬂuaxs.'_:'

- para a saude C: bem estar das populagoes e que ) desporto e a atwedade fls:ca adequada conststuem a base de um'_i-'_.
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estabelecer pmgramas que Ievem em conta as necesssdades e poss;bsl;dades das daferentes populagoes com o'_'f
ob;etsvo de mtegrar a atavndade f;sma ao d:a -a- dxa de todas as fanxas de ;dades mc!umdo crlangas mulheres

tdosos em todos 0s sectores soc:als espec;almente na escola no iocai de traba!ho e nas comumdades

O Grupo Desportlvo de S3o S_é_ﬁasﬁé_b daFrégUes_ia de ﬁa'nh_a foi fu_hdéd_d em 24 d_é__J'_a'ne_ir'é de 2015
Prevé-se em 2016 as seguintes :a'_tivi.da'des a _d_és_e_mfolvér: :

. Fo'.rﬁ'erftar: a Ginésticé S'énio'r;

° -Dmamaza;ao do Gmas:o

. Dmam:zagao do espago Mini-Golf; - _

» Promogao da Prova de Atletismo "Correr pe!a Arte”, Abril (Cotaboragao com CCE},

¢ Participagdo nas Comemoracdes dos 400 anos (plano em anexq)

5. ACTIVIBADES ECONOMICAS

As atividades econdmicas tem como objetivos:

Aumentar receitas, controlando sempre os custos, para alcancar niveis mais elevados de quantidade e qualidade

nos servigos prestados.

Trabalhar cada vez mais na nossa notoriedade no exterior, solidificando a nossa posigdo na prestacdio de cuidados

-a0s utentes nas diversas valéncias.

: Serao reallzadas outras atw;dades que wsam 0 aumento dos provenos que passam pe!o arrendamento de

mstalagoes como a clamca

5.1, At'ivic'i.é.de’s;:A'gricdié.s '
Atlwdades para 2016
- Ser autossustentavens em dlversas cuEturas Rt
Horta a Ceu Aberto Aqu:sugao de trator manuaE e todoo equepamento de rega

Aqu:sugao de estufa para hortlcoias no espago Mucha Gata
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Construgao ne espago horta de galanhe!ros e pocrigas

Aqmsugao de estufa para o espago Junto as nossas mstaiagoes ERPI

- Comercializar excedentes (cabazes), + .

- Elaborar pedidos de a;.mio de _f'_inaﬁ_ciamehto' ;')a'ra_'explora.(;éo"agrico_ia :
5.2, Comercializacio de Marcas < PROJETO “ MARCA & HA MAIS! .

: Entendendo ser necessarlo preservar para 0 futuro a 1dentldade da regido de Canha ] da Enstltwg:ao a nwei '

'soc:aE cuitural com respe;to peEa nossa histdria, a!argancfo honzontes a mvel reglonai nacuona! e snternamonal o

partlc:pando em eventos, feiras, explorando 0 campo turistico e hoteleuro assrm como crlagao cfuma plataformaﬁ'f

online para d_:_v_ulgagao e vendasem paralelo. "

Como tal a Santa Casa da Misericardia € detentora do Titulo de Registo da Marca Nacional figurativa - & ha mais!..

" com o nimero 451.003 emitido pelo INPL
Os produtos que serdo produzidos no dmbito deste projecto:

- Compotas (fruta da época)

- Licores |

- Bolos (récéit'as ant_igas da nossa zona)

- Hidr_atant'_és/ Esfaliaété$ (re_cé.itas antigas)

N P'c.Jr.nada's 'cu’rétiv'as' {receitas ah:ti.g'a's 3 base de plantas)
- O!eos aromatlcos

- Pa rceraas com thos da Regtao

- Vmagres balsam;cos (sabores requmtados com pla ntas)
- Pa rcerias com aze:tes da regtao '

- Ch_as

~ - Tisanas

-5.3.-Projeto réut_ii_i_za_g;éo de tecidos Pfojéto_m_ari:a " OLIVESTE “
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.mensas poss:b:hdades de reutihzar roupas usadas desde remventar pegas novas, acessonos malas,‘._
sapatos brmquedos acessoraos de matena! escolar acessor:es e camas para ammass abajures mantas '
= "aimofadas tapetes uma anldade de cozsas basta usar a lmaglnagao e ao mesmo tempo fazendo uma prospegao :

_de mercado para raptdo escoamento

' Sendo a Ohvenra uma pa!avra de ortgem Portuguesa e sendo em Portuga! que exlste a masor Olwenra do Mundo
" com 2850 anos assum como o manor oiwal do mundo Sembohcamente a“Paz, Fecundldade, Abundancua

- -_-i’urlﬁcat;ao Forga e Recompensa

'J_Como todos sabemos Otavezra esta assouada a Canha

:Dal SUi’in’D nome para a'marca “ OLIVESTE -

Envo!vendo as pessoas numa perspetiva ecologica, sustentablhzagao por si com .postos de venda estag:os-
profissionais a preservar para nos mantermos numa linha inovadora, no sentido de alargamento de projeto

consolidado e transversal.

No dmbito da implementacio deste projeto foi assinado um contrato de Comodato para o espaco feito com Junta

de Freguesia de Canha.

Para implementar este projectivo serd necessdrio a realizago de obras, aquisicdo ‘de modelismos e

equipamehtos

Ainda no ambito deste projeto irdo se realizar atividades por altura dos seguintes dias festivos: -

s Carnaval

s DEA"de_ S. Valentim

« DiadoPai
. ® .Péscoa L
e Diada Mae

L Dla Mundlat da cr;ant;a
s Diadosavos
e Dia doldoso -

38



o ° Dsa do Amma!

S e Halioween

s Natai {25 de Dezembro)

- Serdo estabelecidas Linhas continuas de aceitagdo no mercado estatisticamente comprovadas.

6. Servigos de apoio (outras atividades)

nossa popu?agao dlspombslszamos a Comuntdade alguns dos servicos que desenvoivemos no Laa’S Sebastaao que' -

contmua remos a prestar emn 2016

;

i

!

f

Servu;o de Lavandana
Servu_:o de Engomaria;
Serﬁiga de pequenos arranjos costura; -

-.Servigo de Cabeleireiro. -

' _"Por entendermos que devenamos optlm:zar 0s dwersos servu;os e porque conhecemos bem as necesssdades daﬂ'

Os servicos de apoio da Santa Casa da Misericordia de canha consistem em: Cozinha; Lavandaraa/roupana e

H:gaene/Lxmpeza das instalagdes.

Atividades a desenvolver em 2016

Garantlr 0s prmc&paos do 5|stema de HACCP

Cozi_nha &
. . '!mplementar as aiteragoas refersdas no manuai operacmnal da Qual:dade
o -'Manter 0s equzpamentos e mstalagoes em hoas condn;oes : '
e Melhorar procedlmentos ] veraf’car 0 seu cumpnmento
e _Controio dos regtstos : _
'Ldvandan‘a o e Reorgamzagao dos equ&pamentos exfstentes
. L Aqulssgao de carros para roupa sma
o Aqu:sugao de carros para transporte de roupa ismpa
° 'A!t_eragoe_g de ar_:qrdo com o_ssstem_a_de_.qu_al_adade,_
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'-':-_-.Emp!ementar as aEteragoes referadas no manua] operacuonaf da Quahdade

| W"‘. |
S e .__Controlo dos regsstos

' L__i.'r_'_npeza:_ e ° _'tmpiementaras aEteragoes refer:das no manual operamonai da Quahdade

Iy Higr‘éne e e _:'-Rewsao e implementagae dos p!anos de iampeza das msta!a;oes da Santa Casa'

n-'iCDntrolo dos regsstos RER

_7 igre;a da Miserlcordla/Capela 5. Sehasttac} e Espa;o Memorias

7.1, £gre13 da Mlserlcordia/Capela S. SEbaStIEG :
'A Capela de Sio Sebastlao, tambem conhemda como Igre;a da Mssenccrdla sutua -se no ponto mais alto da \nla
'sendo uma construgao sm’apies as suas ongens remontam a 1571. No entanto nada subs:ste da sua constru;ao

lor:g:nal, tendo havido mtervent;oes na cape_!a logo nos inicios do século XVl

A'histéria desta capela esta intimamente ligada a histéria da prépria Santa Casa da Miséricérdia'de Canha pois
sabemos que a Santa Casa fO! anststunda pelo Padre Manue! Rodrigues Penalva, prior da 3gre3a de Nossa Senhora
da Oliveira, tendo por sede a Capela de invocagdo a 530 Sebastsao seu patrono. '

Atendendo a uma das suas Sete Obras Corporais: Enterrar os mortos, a Santa Casa da Misericdrdia de Canha, tem
vindo a dis_pqni_bilizér a Capela de S3o Sebastido para a prestacdo de servicos flnebres, facto que ird ter
continuidade no ano de 2016. |

7.2. Espago Mem_ériasﬁ _

0 Espago de Memorias foi creado com o DbJEtEVO de preservar as’ ‘memdrias e a ldentldade da inst:tuagao Neste

espago estao reunidas todas as pegas que se encontravam: dispersas e que: tem um grande valor hastorico
Para 2016, continuard a dinamizagdo de visitas ao espago durante as festas locais. .

8. Farmacia
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.'A Santa Casa em Malo de 2008 cedeu 3 expforagac da Farmac:a tendo como objetsvo aumentar o voiume cias s

. receitas destas valem:las e dlmmmr os gastos assocxacfes :

: '.:'-."Pretende -se para 2{}16 manter esta cedenua
-9 - Recursos Humanos

_Z 9.1. No Geral

9.1.1 Contratagdo

A contratagdo de novos colaboradores dependera das necessadades da Instltusgao promcvendo sea mobziudade

interna, a poEnva!encna ea estabahdade

No sentido de garantir ‘o0 bom desempenho na Instituicdo, serdo realizadas as substituicBes diretas de
colaboradores sempre gue estes, por motivo 'de baixa ou outro, estejam provisoriamente impedidos de dar o seu

contributo.

Continuar a recorrer a candidaturas a programas de apoio & contratagio, através da colaboragdo proxima com o

IEFP, nomeadamente do Centro de Emprego do Montijo.

Prosseguir com candidaturas a Estagios Emprego e Contrato Emprego Insercdo, de forma a apoiar:o combate a'_o"

desemprego da populacio jovem e de longa duragéo.

9.1.2. Acolhimento, Integracdo e Acompanhamento

No que se refere ao Acolhimento; Integracio e Acompanhamento, considera-se como objetivos a atingir:

e .Def‘mr e reg:star os prccedlmentos no acoihtmento e mtegragao de novos colaboradores L
Lo ReformuEaro manual do colaborador o ' : :
& Reahzar reumoes per:od:cas com cada sector para ldentn‘tcaf as dlﬂculdades ﬂecessmiades de formagdo. e -

-recther sugestoes de melhorla
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fazer piano de meihona mdivsdual

9, 13 (_i_éstﬁo de Recﬂrsqs'Hﬂm'ahoS ((.S_R}i.)
A Géét_’éo de Recursos Hu:m_a_nos ;Srév'é_:pa__xja 2016:

- Manter atualizada a defmagao de fungoes e responsablhdades por setor/coiaborador _
- Manter atuahzada a descrlgao das competencuas pFOfiSSIDﬂBiS dos d:ferentes postos de trabalho -
conhecumentos competencnas e atttudes '
- Manter atuahzada toda a mforma;ao nos processos mdiwduais dos co!aboradores cumprindo o disposto na
teglslagao enos manuals de qualldade
- Reainzar a avahagao de desempenho dos co!aboradores da Instltuzt;ao
- Availar a satisfacdo dos coiaboradores através de questeonar;os e identificar as oportumdades de melhoria
- Promover a cultura organ:zacnona[ fomentando 0 sentlmento de pertenga a.uma Institmgao com uma Missdo e
Visdo dzferentes ‘que - permita .incrementar os nwess de motivacdo dos colaboradores  ao nivel do seu
compromisso e entrega aos interesses coletivos
- Definir e registar pr.ocedimentos necessarios 3 implementacdo do sistema de gestdo de qualidade em Recursos
Humanos

- Reformular a politica de incentivos aos colaboradores
8.2. Por valéncias
A Gestdo de RchrScé Humanos prevé p'a ra 2016:

- Assegurar 0 cumpnmento da legislagdo em vigor, para cada valéncia, em termos de recursos humanos
- Assegurar a emstencna de pessoal em numero necessano para o ncrmaE func;onamento de cacia vaiencaa
- Assagurar a: axastencnas das competencaas prof;ssmnais necessarzas para o norma[ funcsonamento de . cada_-.'
vaEenua .

- Imp!ementagao dcs prcced:mentos necessanos na GRH de forma a garantw 0 cumpnmento dos standarcis do

_.sastema de gestao da qualldade para a Acredatagao da UCCI Canha em;ulho de 2016



:-10 1: Intema

o jeiaborado um plano CUja lmplementagao estd prEV!Sta para 2915

" 1(} ' ._(_:om't_j"ﬁ_i_(':'a;é_d:” 5

e 'A comunscagao é uma area estrateglca de desenvolv;mento orgamzac:onai.’

'__..Uma comunzcagao ;nterna eflcaz potenma a otlmlzagao do funcmnamento mststucnonai Neste ccntexto, foa

o _'_.'.Desde modo depo:s de uma anallse de ﬂuxos de comunlcagao prmcupaos da comumcagao mtema e meigs de
'__cumumcagao dsspomvezs foram tragados planos de agaa para promover esta comumcagao ef;caz |
g Desenvoivef a;ao de formagao com base nos conteudos Orgamzagao Mlssao Vlsao e Vatores da SCMC
L Entrega de Manuai de Acolhnmento a novos funcsonarzas )
"~ Cnagao & dmamizagao de um espa;o de ;}artsiha/saberes/mteresses
- Dmamlzagao da pagma de Facebook para Funcnonar:os SCMC (grupo fechado)
- Cnagao de. nucleos para dtssemmagao de mformagao

- Reun:oes per;odscas
Propde-se a avaliacdo da eficdcia destas medidas para Outubro de 2016.
10.2. Externa .

A comumcagao envolve todos os departamentos da ergamzagao esta apota 0s dwersos sectores a dsvulgar para 0

exterior as atwudades hem como orienta-os de quai/quals as melhores formas de o fazar

Para além das atividades definidas a ser rea!izadas pelo departaménto de comuﬂicagao esta ird dedicar 0'5'
restantes recursos a apouar as diversas atsvadades a rea!uzar, a0, navei da orgamzat;ao de estrategia a adoptar paraa

d:vulgagao acompanhamento e reportagem
Constitui instrumentos de comunicagdo a desenvolver em 2016:

e JORNAL DA MiSERiCORDIA Das actw:dades da Comunlcagao Extema 0 Jomai e a dlvulgagao das'
actlvadades orgamzadas sao certamente a parte mais v;s:vet da comumcagao Serao reahzadas em 2016 2'1.'
Ed!goes Mar;o de 2015/Setembro de 2016 ' |
AG ENSA DE EVENTOS mensal




' Newsletter divutgagao de anformar;ao aos urmaus/amsgos colaboradores e comunldade envoEvente

sagns para a:davu!gagao de eventos

Sste lnstntucmnal

Redes secuaas ‘as redes socsats sao ferramentas cie comumcagao mdlscutwelmente poderosas Com base

; nessa premlssa contmuaremos a prcmover a atuahzagao do Facebook

*Neste contexto consideram-se acGes a implementar 2016;

'R'endVa;SO/atqaligéﬁﬁg:_d_o site; S TS g

Monotofiiagé’o do Facebook;
Elabora;éo Newsletter (criacio e envio mensal);
Elaboragdo Agenda Mensal (todos os meses);

Divulgac#o de apoio as atividades do CCE; -

Divhigagéq e reportagem -~ Comemoragbes dos 400 anos Feira de Agosto (divulgagéb e reportagem);

Divulgagdo e réportagem Comunicagdo com os irmaos;

Reportagem Festas de Canha (Setembro};

Divulgagdo e reportagem Comemoragdes Natal, Pascoa e Dia da Irmandade”

Reahzagao de documentos necessaﬂos para a UCCI DGS;

Criagio de um placar Institucional para as informagges.
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11 Manutengio e Seguranca

o -'_A Santa Casa cont:nuara a mvestlr na area de manutengao dos equlpamentos exlstentes, poas contnbu: para oi

bom desempenho 0 equuilbrao economlco-ﬁnancenro do processo produtlvo a qualudade a seguranga, as boas”f'

g _relagoes mterpessoass, a imagem da Inst:tuagao, ea preservagao dos mvestsmentos

*“Serdo promovidas agBes no sentido de sensibilizar os trabalhadores para esta tematica.

‘Assim pretende-se assegurar 0 bom estado de- manutengao e consewagao das mfraestruturas equlpamentos e_'

transportes

Atividades a desenvolver em 2016, passam por:

Manutencdo e | - Levantar as necessidades de manutengao preventiva;

consérvagéq de | - Operacnonahzar o plano de manutencdo;

edificios - .. .efou - Ex_e:c_utar, controlar e registar as intervengdes.

equipamentos - Co’ordenér’, controlar e fiscalizar os servicos efetuados por empresas terceiras € |-
Jardins .o ol -Cortes de:r’elvé,‘éworésesebes~

- Controto de doengas g pragas

- Corregao de carencnas nutntlvas atraves de uma adequada fertt!szagao,
- Poda correta, -

- P}aﬂtagao de plantas;

- Reparagao de rede de rega.

Transportes -~ . - Efetuar as manutengoes programadas com o objetivo de minimizar o r;sco da
' ocorrencua de avanas. .

- Manter as vnaturas em bom estado de conservagao para permltur uma boa prestagao
de servsgos

= Efetuar ;nspegoes penodmas obngator:as

o Controlar 0 regssto de Qu:lometros chaves e requ:ssgao de VEICU|DS




[Seguros|

A actmdade a reahzar consiste na anal:se dos servsg:os prestados e comparagao com

ok outras propostas da segurador&s

L Se'gu'rahga R : cofe Realnza;ao de um exercucno s:mutacro no, Lar Sao Sebastlao P
SRR ' - - Proposta de formagao na area cle 1°s sacorros (nogoes basucas) e evacuagao el
Emergenua para os co!aboradores da CCE _ ' _ L _ -
- Reailzagao de um exemcm SImulacro no Centro de Estudos
- Verlflcagao trlmestral de extmtores e carreteas ' '

- Elaboragao e preenchamento do Caderne de Seguranga

12.' Aprovisionamento
0 sector dos aprovisionamentos tem como atividades a realizar em 2016:

.o Analisar Fornecedores (prego/quahdade/condagoes de pagamento) de forma a consegutr adquarlr 0

‘melhor servtgo/produto

_ v_ Controlar entradas satdas de stocks.
L) Fazer mapas_mensais de acompanhamento de facturacdo, e mapas trimestrais de custos de utente.
» Trabélhér em 'con}uhtc com os diversos sectores para caminharmos na:prestagdo de mais e melhores

cuidados aos nossos utentes.
o Reahzar todas as mudangas a adapta;oes necessanas ao processo de acredstagao peta DGS da UCCI.

.. _Dzmmuar despesas e de otimizacdo das atnvedades de aprov;s:onamento R

" 13.Qualidade

' A Santa Casa da MISEI’ICOFdEa de Canha obteve em 2017 o Certlﬁcado de Conformudade no ambato do referenc:al

ISO 9801 2000 emltldo pela Empresa Certlflcadora £!C

Cons:derando a Santa Casa possutr recursos estruturaas tecn;cos e humanos com capaudade para prestar um

servu_:o de elevada quaildade pfetende se para 2016 acredatagao pela EQUASS g pelo Mode!o Nac:onai da DGS
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. 131FQUASS

. N6 contexto E._Q{]A5S serdo d'e"séﬂ_"'di\iidas as éegﬁihtés agBes o oi :

e Formégﬁu/Acom_pénha_mentb
e Aco_mj)a_nhar_impleh}ehté'giéo do sistema de _quéiid'ade:'hds'-v_'uéﬁds grupos nomeados. '
13.2 Madelo da Direcio Geral da Saudade {DGS)

No ano de 2016, a Santa Casa ir dar continuidade ao objetivo de alcangar a certificagdo da qualidade para 'L'JCCI

pelo Modelo Nacional de acreditagdo do Ministério da Satde.

Este modelo baseia-se num :processo.de g:ertificagé"o através do qual se wverifica e -analisa de que forma d__s
cuidados de saude prestados aos ci_dadﬁos estdo de acordo com os padrdes definidos {Standards), com o objetivo
de identificar e impulsionar a melhoria continua da qualidade -nas.institui_gﬁes ajudando-as a aproximar-se dos:

niveis da exceléncia organizacional,

No dmbito deste processo de certificagdo serdo implementadas em 2016 as seguintes acg:Ses S

. Preenéhi_r__nénto da 'pl_atafprm_a da DGS,
® Eléﬁofégé’o documental ' |
e Formagao/Acompanhamento _ _
® Acompanhamento ;mplementagao do s:stema de qualadade porvia de audatoraas mtemas programadas e

' nao programadas e audetona externa.

. 14, Financeiro
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da M;serl{:ordi

'fmance ra da Instatu:g;ao apostando na rentab:hzagao dos recursos ex:stentes
~ | Em 2016 serdo implementadas estratégias que visio:
-a recuperagao das dmdas de utentes
B a dzmmuagao da passavo ' o _
- 3 dammusgao dc prazo medlo cie pagamento de fomecedores
15, Propostas éh'Des'e'nvo!vimé_nto
15.1. Atividades de caracter imat_eﬁal
Este ano fomos convidados pelo l'i"a'pa Francisco a aprofundar a noc3o de “Misericordia”. -

Tentaremos durante este ano envolver Irmdos, Colaboradores e Utentes a conhecer e aprofundar o significado -

atual das 14 Obras de Misericordia.

Na verdade, hd mais de 500 anos que em Portugal se fundaram as primeiras Casas de Misericordia, todas elas

tendo como principio orientador o teor daquelas. -
Misericérdia ndo se esgota nas 14 Obras, mas por elas poderemos chegar ao seu significado mais profundo.

. Continuaremos a trabalhar no sentido da consciénciatizagéo e aplicacdo da vertente Misericordia nas nossas

a"c;ée'_r';-ég dia-a-dia & _des'se.nﬁ'oztfo_japrofundafmos a.'_razéq__d_e;_ljzos chamai‘md;(.:asé de -Misericé.rt.iia.
'1'5.';‘2. At_ivida&es dé céréc'.ce'r ma_terial.efeméride:s
15,2.1_— Ati\}iaades Regu.!ar:es_ .'

v Dia dé'ffmandqdé. .'
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= que ihe servem de oﬂentagao para o traba!ho com a Camumdade

Sebastaao 0 dla da ansa irmandada Cons:deramos determmante para a contlnuedade da Enstltmgao nos Vafnres

£ necessano o reforgo dos Iagos entre irmaos e destes com a Comumdade

£ um dla de refEexao sobre o} que Fazemos e como Fazemos Tambem um momento de Oragao pelos presentes e_

i por todos 05 que nos. precederam esperando a sabedona de encontrar quem possa contmuar a nossa obra '

' 'co!etlva

Vamos fazer comcxdsr este ano estas comemoragoes com 0 1° encontro de. confrar:as em substatungao do festlval .

“de gastronomua que se: esgotou nos seus objetivos e partncnpagao popuiar Este encontro sera dlnamzzado pelog_.- :

B '-Grupo Gastroncmaco de Sao Sebastlao Sabores e Saberes da Terra coadjuvado peio CCE da 2nstatungao

O momento deste encontro; sera cle reconhecnmento dos saberes tradncuonais da nossa terra e de encontro com.--_._
as populagdes -
v Meia Maratona de Canha “Correr pela Arte”

Com a finalidade de recolher fundos para a implementag8o e dinamiza¢8o do Museu de Arte Naif iremos realizar

anualmente vérias agles uma delas sera ligada ao desporto.

Esta accao sera dinamizada pelo Grupo Desportwo de Sao Sebastiao da Fregues&a de Canha, coadjuvado pelo CCE

da instltmgao
Serd ievado a pratlca peta Pascoela tamhem para que se continue em Canha a tradicdo de confratermzagao nesse
'perlodo segumte a Pascoa.
v 39 Fe:ru Moda Ant:ga e 39 Festival do nosso Rancho Foiclorrco Etnograﬂco de Saa Sebastido da Freguesm
de Canha ' i
_Aﬁvidadias é_ realizar no fim-de-semana seguinte a 16 de Agosto (dia da nossa Fundagéo).

Feira e'_.Festi:v_al serdo dinamizados pelo b_osso Ranc_ho, coadjuvado pelo CCE da Instituicao.
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v Festos da Vil

: No 1“ f|m de semana de Setembro estaremos em cooperagao com as’ popula;oes a afrmar a nossa presenga

;unto delas comungando da alegna de feste;armos e de mamfestarmos Juntos a sua e nossa devogao a Nossa'

L 'Senhora da Oiwe:ra ‘em cuja proc:ssao participaremos

: Esforgar nos- emos para com Utentes e Coiaboradores decorar a rua‘da Mlsencordla ‘onde funcmna o nosso
espar;a de apoio a jovens bem como a nossa lgreja e a Av. dos Bombeiros onde se situa o nosso Lar de Sio
Sebastido e a nossa UCCI de Canha '

Dinamizagdo a cérgo do CCE e do grupo dé decoragdo das ruas
IR £ Em_:ont'ro'_’.’”_SOmo_s Familia” -.

Encontro de Associagbes e Utentes das mesmas a realizar pelo So Martinho. Damos a conhecer a nossa terra € a
: importéncia que 'tem na produga‘zo de excelentes vinhos. Proporcionaremos também o encontro de pessoas mais
N velhas criando a cportumdade de convivio e de ceEebrar boas lembrancas, proporc:onando um dta alegre e de

) ceiebragao da amlzade

Durante o mesmo devera realizar-se 0 12 concurso de Quadras Popu!ares

A acgao sera dmamlzada pelo sector somai da Enstutuagao (Valencsas SOCIBIS e UCCl)

15.2.2 Atividades Extraordindrias
¥' Comemoragio dos 400 anos
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o Este ano, comemoraremos 05400 anos da nossa fundagdo. -

: '._"'Vamos envoiver a irmandade os Coiaboradores e 0s Utentes na preparagao das’ comemoragoes a reahzar no ﬁm- -

iide semana de 20 e21 de Agosto e em SImuitaneo este ano com a Fewa a Moda Antuga e Festwal do Rancho

' -:E um programa extenso que passa por um concurso de |d91as para escolha e reailzagao de obra de arte evocando_i-;.
3 Senhora do Manto Largo e as 14 Obras de Mlsencord:a Publicagao de cadernos/hvros e exposzgao de trabalhos

3 '_-"I\/E;ssa e sessoes so!ene e de convmo .

Atividades a desenvolver na Comemoragio dos 400 anos serdo; .
» Missa na Igreja da Misericérdia com o Senhor Bispo;

e Béngdo do éspagc dedi_cado a Senhora do Manto Largo e as 14 obras de Misericordia;

Langamento das publicagbese abertura da exposicio no Museu; :

e Almoco no SAL_E\O dinami'zado pelo GRUPO GASTRONGM_ICO {deveriamos -ter o espago do RANCHO jé
recuperado e'iniciarmos por 1a; enquanto as mesas s30 ° postas convidariamos a um aperitivo na sala de -
dangas e visitariamos o espago do Rantho; ent'rega' dos PREMIOS dos CONCURSOS)

e Abertura da FEIRA a3 MODA ANTEGA_E.FESTIVAL PO RANCHO

® Atividad_é do Grupo Besportivo

o Encerramento dinamizado pelo Setor Social.

15.3 “A Casa da Aldeia da minha Familia” e “Familia Grande”

Este projeto pés_sa péfa implementacio de"Hébit'agfjes' a c_ustos_ reduzidos que permit'a a fixacdo de}jévens casais e

outras pessoas que precisem de apoio da Instituigo, diferenciado, em Canha.

Estes pro;etos serdo executados com o apmo do 3HRU{anst|tuto da Habitagao e Reabtlttagao Urbana), .quer n#'s"_

verbas d:spombmzadas quer no acompanhamento tecmco

Cada habitacio’ serd reconstruida e colocada“no ‘mercado de arrendamento -3 medida que as.obras forem

concluidas

.5:] :



lmpiemerlado pouco a pouco, ° pro;eto socaa! Fam;ha Grande

L 16_.‘"_«'.‘9'1‘9’0;:_5@;52'5' d

'Assembiesa Geral S _
A Assembleua Geral reun:ra ordmarta e obngatonamente em Margo para diSCLEtIF e aprovar o reiatorlo de contas'.' ;
‘de 2015 e parecer do Ccnse!ho Flscal € em Novembro para aprec:ar e votar 0 Orgamento 2o Plano de Atmdades:{ﬂ_‘

: __para 2017.

. Extraordinariamente, a Assembleia Geral poderd reunir sob pedido fu_ﬁdé_mentado_ﬂe qualquer dos Corpos Sociais ™

ou a requerimento subscrito por um minimo de vinte frmaos.-

Mesa Administrativa
A:Mesa Administrativa terd no minimo duas reunifes por més e reunird extraordinariamente sempre que for
julgado -conveniente, s6 tendo porém .poderes deliberativos quando estiver presente-a maioria absoluta dos

membros em exercicio; das reuniBes sero lavradas atas em ivro préprio. -

_Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal tera pelo menos uma reunidio trimestral, de que serdo lavradas atas em livro proprio.

17. Consid_efag:ﬁes Finais

A Mesa Admmastratwa entende gue durante este novo ano sara Necessario repensar a estrategia de

desenvolv;mento da Instltufgao.

Tem pa'esente que da sustentabmdade querfmancelra quer existencial, depende a coesdo da Comumdade
- Esta tambem consczente que o futuro exsge capac;dade de dar respostas diversas cfas atuaas vaienctas
-Certa que este e um trabalho coletlvo da trmandade e dos Coiaboradc:res

Estes sio a forg:a que deve manter se e reforr;ar—se numa cammhada onde 530 uma premnssa fundamentai
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